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ntuk memberikan kemudahan kepada Wajib Pajak Daerah Kota Balikpapan dalam
U melaksanakan kewajibannnya membayar pajak daerah, DISPENDA telah
mengembangkan aplikasi sebagai penunjang dalam pengelolaan administrasi pajak daerah,
yakni dengan membuat aplikasi yang dapat diakses oleh seluruh WP di Kota Balikpapan.
Sistem ini disebut eSPTPD. Diharapkan dengan adanya sistem ini membuat WP dengan mudah
melakukan kewajiban pelaporan pajaknya dan memudahkan DISPENDA dalam
pengawasannya yang akhirnya diharapkan berdampak pada optimalisasi penerimaan Pajak

Daerah Kota Balikpapan.

eSPTPD adalah suatu Aplikasi hasil pengembangan oleh DISPENDA Kota Balikpapan yang
berbasis web yang diperuntukan untuk membantu para Wajib Pajak dalam melaporkan
Kewajiban Pajak Daerahnya secara Online dan dapat dilakukan dimana saja, yang terkoneksi
secara real time dengan Sistem Informasi Pajak Asli Daerah (SIMPAD) yang sudah berjalan di

DISPENDA Kota Balikpapan.



MENJALANKAN APLIKASI

1. Koneksi ke internet
Pastikan perangkat komputer/smartphone anda terkoneksi dengan jaringan internet.
2. Buka internet browser
Contoh aplikasi internet browser : Internet explorer, Mozila Firefox, Google Chrome,
Opera, Safari dIl.
3. Pada browser masukan alamat website yang sudah ditentukan :

http://esptpd.balikpapankota.opensipkd.com

Setelah terkoneksi dengan internet dan alamat website berhasil diakses, menu sistem

aplikasi eSPTPD akan ditampilkan seperti gambar di bawah ini (gambar 1).
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Gambar 1.




4. Masuk ke dalam sistem (Login system)
Untuk masuk ke dalam sistem aplikasi, masukkan ‘ User Id * dan ‘ Password’
Catatan : Gunakan User ID dan Password yang telah anda daftarkan ke DISPENDA, bila
anda belum memiliki User ID dan Password silhkan anda kunjungi kantor DISPENDA
Kota Balikpapan.

5. Setelah login berhasil, akan tampil menu utama sistem aplikasi eSPTPD seperti gambar

di bawah ini (gambar 2).
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Gambar 2.

INFORMASI SPTPD

Untuk dapat melihat informasi SPTPD yang anda inputkan, dapat dilakukan dengan mengklik
link “Klik Disini” dihalaman utama, atau dengan memilih menu DATA SPTPD — Nama WP dan
setelah itu aplikasi akan menampilkan menu Pendataan SPTPD yang sudah diinput

sebelumnya.

Fungsi dari tampilan ini adalah untuk memeriksa riwayat data SPTPD sebelumnya, adapun

tampilannya sebagai berikut :
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Gambar 3.

MEMULAI PENGISIAN DATA SPTPD

Pada tampilan menu Pendataan - SPTPD seperti gambar di atas (gambar 3), klik tombol
"Tambah" setelah sistem aplikasi akan menampilkan layar pengisian data seperti gambar di

bawah ini :
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Slip Nomor Bayar :
Point (1) :

e Nomor Bayar / Nomor SPTPD, akan digenerate secara otomatis oleh sistem
dengan format Kode WP - Tahun Berjalan - No.Urut (muncul setelah Pengisian
SPTPD di simpan). Nomor SPTPD merupakan identifikasi dalam melakukan
pembayaran, baik di kantor kas Bank dan jaringan ATM yang bekerjasama dengan
pihak Dispenda Kota Balikpapan.

e Tanggal Terima, merupakan tanggal entry SPTPD yang di generate secara otomatis
sesuai dengan tanggal komputer server dengan default tanggal hari ini (today).

e NPWPD/Subjek Pajak dan NOPD/Objek Pajak, akan terisi secara otomatis dari
sistim sesuai dengan data WP pada saat dilakukan pendaftaran awal sebagai WP.

Point (2) :

e Masa Pajak, diisi dengan periode pajak (dalam kurun waktu 1 bulan) yang akan

dilaporkan, dan secara otomatis akan meng-update tanggal jatuh temponya.
Point (3) :

e Dasar/Omset, diisi dengan total nilai omset selama 1 bulan periode pajak yang
dilaporkan dan secara otomatis Pajak Terhutang yang harus dibayarkan terisi
sesuai dengan ketentuan pajak yang berlaku.

Catatan : untuk Denda akan terisi secara otomatis apabila pengisian data SPTPD
lewat dari tanggal jatuh tempo.

Ill

Setelah selesai pengisian data SPTPD ,klik tombol “ Simpan ” untuk menyimpan data SPTPD,

atau klik tombol “Batal/Kembali” apabila pengisian data SPTPD tidak dilanjutkan.



MENGUNGGAH DOKUMEN PENDUKUNG

Pada tampilan menu Pendataan - SPTPD sperti gambar di atas, klik TAB “Dokumen
Pendukung” setelah itu sistem aplikasi akan menampilkan layar pengisian data seperti

gambar di bawah ini (gambar 5) :
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Gambar 5.
Setelah itu klik tombol “Browse” maka sistem aplikasi akan menampilkan jendela popup

untuk mencari dan memilih file yang akan diunggah seperti gambar di bawah ini (gambar 6):
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Gambar 6.




Setelah file Data Pendukung /Rincian Transaksi dipilih klik tombol “Open” untuk memasukan

file tersebut, tampilan akan seperti seperti gambar di bawah ini (gambar 7) :
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Gambar 7.
Setelah data SPTPD selesai di isikan dan file Dokumen Pendukung/Rincian Transaksi diunggah
maka klik tombol “Simpan”, sistem aplikasi akan menampilkan layar konfirmasi pengisian
data SPTPD, apabila WP sudah yakin dengan data yang diisi sudah benar beri tanda centang

(V) pada kotak setelah itu klik simpan, seperti gambar di bawah ini (gambar 8) :
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Cetak Slip Bayar

e Pada sistem aplikasi ini pencetakan Slip Bayar sudah bisa dilakukan dengan cara
memilih atau klik No.SPTPD yang akan dicetak, kemudian klik menu "Cetak Slip Bayar"
pada menu utama eSPTPD.

e Setelah menu Cetak Slip Bayar di klik sistem aplikasi akan menampilkan layar
konfirmasi dari Print out Slip Bayar seperti gambar di bawah ini (gambar 9) dan untuk

melakukan pencetakan dengan cara klik tombol/ikon printer.
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Gambar 10.




Cetak Transaksi

Data transaksi SPTPD dihasilkan secara otomatis oleh sistem aplikasi sesuai dengan data
SPTPD yang sudah diinput sampai dengan proses pembayaran di bank dan divalidasi oleh
Dispenda. Untuk mencetak transaksi dilakukan dengan cara klik menu "Cetak Transaksi"
pada menu utama e-SPTPD, setelah itu sistem aplikasi akan menampilkan laporan transaksi

seperti gambar di bawah ini (gambar 11) :
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GANTI/UBAH PASSWORD

Password awal yang diberikan oleh Dispenda adalah password standard, untuk itu pada saat
login ke aplikasi untuk pertama kali lakukan ganti password demi keamanan password.

Untuk mengganti password, klik menu Nama WP yang ada di sebelah kanan atas (seperti
gambar di atas), setelah itu akan muncul pilihan ubah password seperti gambar di bawah ini

(gambar 12) :
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Gambar 12.

Setelah di klik ubah password, aplikasi akan menampilkan layar pengisian seperti di bawah

ini (gambar 13) :
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Cara pengisian :
e Password diisi dengan password baru maksimal 40 karakter, diisi huruf atau angka dan
atau kombinasi huruf dan angka.

e Setelah selesai pengisian password baru, klik tombol Simpan.

- ORANG BIUJAK TAAT PAJAK -



